
Q : ส ำหรับสมำชกิอำรีเกเตอร์ ช่องทำงกำรซือ้ขำย ผลิตภัณฑป์ระกันภัย Non Motor ของ MSIG เข้ำ
ทำงไหน

Ans. :
• ช่องทำงที่ 1 : www.areegator.com
• ช่องทำงที่ 2 : Banner บนระบบแพลตฟอร์ม areegator

Q : วิธีกำรกรอกขอ้มูลผูข้ำยของสมำชกิรีเกเตอร์

Ans. :
Seller ID : AXXXXXXX  (“A” ตำมดว้ยรหสัตัวแทน 7 ตัว)
Verify ID : วัน เดือน ปี เกิด (พ.ศ.)

http://www.areegator.com/


Q : ค่ำผลตอบแทน ส ำหรับผลติภัณฑป์ระกนัภัย Non Motor ของ MSIG ได้เทำ่ไร

Ans. :

Q : สมำชิกอำรีเกเตอร์ สำมำรดรูำยไดค้ำ่ผลตอบแทน จำกกำรขำย ผลิตภัณฑป์ระกนัภัย Non Motor 
ของ MSIG ได้ทำงไหน

Ans. : รำยไดค้ำ่ตอบแทนของงำน Non Motor จะสรุปยอดเปน็รำยเดอืน ทุกวันที ่6 ของ
เดือนถัดไป สำมำรถสอบถำมไดท้ี ่Admin Areegator ช่องทำง Line 
@areegatorservice



Q : ในขั้นตอนกำรซื้อ กรณีลูกคำ้ไมม่ี e-mail ต้องท ำอยำ่งไร 

Ans. : สำมำรถระบุอเีมลของตัวแทน และ “คลิก” เลือกรับกรมธรรมผ์่ำนทำงไปรษณยี ์ในหน้ำยนืยัน
ควำมถูกตอ้งได ้

Q : หำกท ำกำรช ำระเงินไปแล้ว ยังไม่ไดร้ับ e-Policy ต้องท ำอยำ่งไร 

Ans. : ติดต่อ  Call center ที่เบอร์ 02 007 9094 เพื่อเชค็สถำนะกรมธรรม ์

Q : หำกพบวำ่กด ยืนยันขอ้มลูและท ำรำยกำรต่อ ขึ้นระบบคำ้ง หรือเกดิขอ้ผดิพลำด ควรท ำอย่ำงไร 

Ans. : เกิดขอ้ผดิพลำดจำก Payment Gateway ท่ำนสำมำรถรอ 5-10 นำที แล้วลองท ำรำยกำร
ใหม่ หรือท ำกำรลำ้งแคชและคกุกี้

หำกยังไมส่ำมำรถช ำระเบีย้ได ้ให้ติดตอ่แจง้ MSIG Call Center 02-007-9094

Q : ช่องทำงกำรช ำระเงิน มีกี่ช่องทำง 
Ans. :
1. ช ำระดว้ยบตัรเครดติ (กรณนี้ลูกคำ้จะไดร้ับกรมธรรมท์ำงอเีมล ภำยใน 24 ชม.)
2. ช ำระดว้ยกำรสแกน QR โอนเงินเข้ำบัญช ี(กรณีนี้ลกูลกูคำ้จะไดร้ับกรมธรรมท์ำงอเีมล ภำยใน 72 ชม.)



Q : ขั้นตอนกำรซือ้ผลติภัณฑ ์PA Family และ กำรยืนยนัตัวจนถึงช ำระเงนิ ท ำอยำ่งไร
Ans. : สำมำรถท ำตำมขัน้ตอนที่แสดงดำ้นลำ่งไดเ้ลยคะ่



Ans. : เสียคำ่บริกำรตำมอตัรำคำ่โทรศพัท์ โดยลกูคำ้สำมำรถกลับมำเคลมได้ในหมวดผลประโยชน์
ชดเชยคำ่โทรศพัท์ฉกุเฉินจำ่ยตำมจริงสงูสดุ 500 บำท  
หรือสำมำรถดำวน์โหลด MSIG Speedi App เพื่อใชเ้มน ูCalling Wifi

Q : ส ำหรับลกูคำ้ซื้อประกนัภัย Family PA จะไดบ้ตัร Care Card หรือไม่

Ans. : ลูกค้ำจะไดร้ับวธิดีำวน์โหลดบตัรเกบ็ไว้ในโทรศพัทม์ือถอื (Link) กรณีไปใชส้ทิธิท์ี ่รพ.ในสญัญำ 
สำมำรถยืน่บตัรประชำชน และเลขทีก่รมธรรมเ์พื่อใชก้ับ รพ. สัญญำโดยไม่ตอ้งส ำรองจำ่ย

Q : ประกันภัย Family PA ต้องส ำรองจำ่ยคำ่รักษำกอ่นหรือไม่
Ans. : หำกไปใชส้ทิธิ ์รพ. ในสัญญำ ลูกคำ้ไมต่้องส ำรองจำ่ย

Q : ถ้ำโทรหำ MSIG ASSIT (02 039 5704) เสียคำ่บริกำรไหม

Q : กรณีซื้อประกนัภัย Non Motor จะมีเอกสำรกรมธรรมต์ัวจริงสง่ให้ลกูคำ้ไหม และ มีค่ำใช้จำ่ยเพิม่เติม
หรือไม่
Ans. : กรมธรรมท์ัง้หมดจดัส่งเปน็ e Policy ให้ลูกคำ้ทำงอเีมล กรณีลูกคำ้ประสงคร์ับกรมธรรมต์วัจริง
สำมำรถเลือกชอ่งทำงใหจ้ดัสง่ทำงไปรษณยี์ได ้บริษัทจดัสง่กรมธรรม์ให้ภำยใน 15 วันท ำกำร / ไม่มี
ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรส่งเอกสำร

Q : ประกันบำ้น และ SME ต้องถ่ำยรูปในกำรประกอบเพือ่กำรซือ้ประกันดว้ยหรือไม่
Ans. : ไม่ต้องใช้

วิธีการดาวน์โหลดบัตร PA sabaidee.pdf


Q : พนักงำน Grab หรือพนักงำนจดัสง่ สำมำรถซือ้ประกนั PA Familyส่วนบคุคลได้ไหม? 

Ans. : ไม่สำมำรถซือ้ได ้เนื่องจำกอยูใ่นเงื่อนไขที่ไมร่ับประกนั ชั้นอำชพี 3 (ลักษณะงำนเสี่ยงต่อกำรเกิด
อุบัติเหตใุนระดบัสงู) สำมำรถดรูำยละเอยีดขัน้อำชพี เพิ่มเตมิในเอกสำรที่หนำ้รวมผลิตภัณฑ์

Q : หลังจำกซือ้แผนประกันภัยแลว้ เริ่มคุ้มครองทนัทเีลยหรือไม่?
Ans. : คุ้มครองในวนัถัดไป  หลังจำกซือ้ประกันเรียบร้อยแล้ว ยกเว้นประกันเดนิทำงตำ่งประเทศ สำมำรถ
ซื้อในวนัทีคุ่ม้ครองไดเ้ลย

Q : กรณีเกิดบำดเจบ็หรือเจบ็ป่วยขณะอยูต่ำ่งประเทศ ผู้ขอเอำประกันสำมำรถเขำ้รักษำไดเ้ลย หรือโทร 
Call Center ก่อน 

Ans. : กรณีเป็นกำรเขำ้รักษำแบบผู้ปว่ยนอกสำมำรถเขำ้รักษำไดเ้ลย ลูกค้ำส ำรองจำ่ยและน ำใบเสร็จและ
ใบรับรองแพทยต์วัจริงกลบัมำเบิก กรณีเป็นผูป้่วยในให้ตดิตอ่ MSIG ASSIT (02 039 5704) ก่อน 
เพื่อให้เจำ้หนำ้ทีช่ว่ยประสำนงำน และเขำ้ไปกำรันตีสทิธิก์บัโรงพยำบำล 
MSIG ASSIT – 24 HOUR TRAVEL WORLDWIDE ASSISTANCE – บริกำร 24 ชั่วโมงทัว่โลก

+66 (0) 2039 5704 กด 1


